PRIVACYVERKLARING

Laatst bijgewerkt: 12 juni 2026

1. Identiteit van de verwerkingsverantwoordelijke

Villa Esthética

Zaakvoerder: Eva De Sutter

Adres: Gistelsteenweg 539, 8490 Jabbeke, Belgié
Ondernemingsnummer: BE0846385970

E-mail: info@yvillaesthetica.com

Telefoon: 0499 99 94 35

Website: www.villaesthetica.com

Villa Esthética hecht veel belang aan de bescherming van uw persoonsgegevens en verwerkt deze overeenkomstig
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR), de Belgische privacywetgeving en andere
toepasselijke regelgeving.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de diensten die u afneemt, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:
Naam en voornaam

Adresgegevens

Telefoonnummer

E-mailadres

Geboortedatum

Facturatiegegevens

Afspraakgeschiedenis

Behandelingsgegevens

Gezondheidsgerelateerde informatie die relevant is voor een veilige behandeling, zoals allergieén,
huidproblemen, medische contra-indicaties en gevoeligheden

Foto's voér en/of na behandelingen

e Correspondentie via e-mail, telefoon, sociale media of WhatsApp Business

3. Waarom verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
Klantenbeheer

Registratie van klanten

Opmaak en beheer van klantendossiers

Uitvoering van schoonheids-, huidverbeterings- en welzijnsbehandelingen
Opvolging van behandelingsresultaten

Afsprakenbeheer

e Inplannen, wijzigen en beheren van afspraken

e Verzenden van afspraakbevestigingen

e Verzenden van afspraakherinneringen via e-mail, sms of andere communicatiemiddelen indien deze
functionaliteit wordt gebruikt

Wettelijke verplichtingen

e Boekhouding
e Facturatie
¢ Naleving van fiscale en wettelijke verplichtingen
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Communicatie

o Beantwoorden van vragen
e Verstrekken van informatie over behandelingen, producten en diensten

Marketing en klantenrelaties

Met uw toestemming kunnen wij:

Nieuwsbrieven versturen

Promoties en acties communiceren via e-mail

Informatie versturen over nieuwe behandelingen, producten of evenementen
Gepersonaliseerde aanbiedingen versturen op basis van eerdere behandelingen of aankopen

U kunt zich op elk moment uitschrijven via de afmeldlink in onze e-mails of door contact op te nemen
via info@villaesthetica.com.

4. Rechtsgrond van de verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van één of meerdere van onderstaande rechtsgronden:

Uitvoering van een overeenkomst
Wettelijke verplichting
Gerechtvaardigd belang
Uitdrukkelijke toestemming

Voor het versturen van nieuwsbrieven, promotionele communicatie en het gebruik van foto's voor
marketingdoeleinden vragen wij steeds voorafgaande toestemming wanneer dit wettelijk vereist is.

Gezondheidsgegevens, waaronder allergieén, huidproblemen en contra-indicaties, worden uitsluitend verwerkt voor
zover noodzakelijk voor een veilige uitvoering van behandelingen en met uw uitdrukkelijke toestemming.

5. Bewaartermijnen

Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor zij werden
verzameld.

Algemene klantgegevens worden bewaard zolang de klantrelatie bestaat en gedurende maximaal 10 jaar na de
laatste behandeling.

Facturatiegegevens worden bewaard gedurende de wettelijk verplichte termijn van 10 jaar.

Foto's en marketingtoestemmingen worden bewaard zolang de toestemming geldig blijft of totdat deze wordt
ingetrokken.
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6. Foto's voor en na behandelingen
Villa Esthética kan foto's maken:

e Voor behandelingsdossiers
e Voor evaluatie van resultaten
e Voor publicatie op website, sociale media of andere marketingkanalen

Foto's voor interne dossierdoeleinden worden uitsluitend gebruikt voor opvolging van behandelingen.

Publicatie van foto's op de website, Facebook, Instagram of andere marketingkanalen gebeurt uitsluitend na uw
voorafgaande en schriftelijke toestemming.

U kunt deze toestemming op elk moment intrekken.

7. Met wie delen wij uw gegevens?

Uw persoonsgegevens kunnen verwerkt worden door externe dienstverleners die Villa Esthética ondersteunen bij
haar dienstverlening, waaronder:

Salonized (afspraken- en klantenbeheer)

Optios (afspraken- en klantenbeheer tot april 2028)
Mailchimp (nieuwsbrieven en e-mailmarketing)

Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook en Instagram)
WhatsApp Business

Boekhoudkundige en administratieve dienstverleners
Hosting- en IT-dienstverleners

Deze partijen verwerken gegevens uitsluitend in opdracht van Villa Esthética en voor de doeleinden waarvoor zij
werden verzameld.

8. Internationale doorgifte

Sommige dienstverleners, zoals Mailchimp, Meta en WhatsApp, kunnen persoonsgegevens verwerken buiten de
Europese Economische Ruimte.

Wanneer dit gebeurt, worden passende waarborgen voorzien overeenkomstig de GDPR, zoals
standaardcontractbepalingen van de Europese Commissie.

9. Beveiliging van uw gegevens

Villa Esthética neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen
tegen verlies, misbruik, ongeoorloofde toegang of openbaarmaking.

10. Uw rechten

U heeft steeds het recht om:
e Inzage te krijgen in uw persoonsgegevens
Onjuiste gegevens te laten verbeteren
Uw gegevens te laten verwijderen indien wettelijk mogelijk
De verwerking te beperken
Bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen
Uw toestemming in te trekken
Uw gegevens over te dragen aan een andere dienstverlener

Verzoeken kunnen worden gericht aan:
info@villaesthetica.com
Wij beantwoorden uw verzoek binnen de wettelijke termijn.
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11. Klachten

Indien u van mening bent dat uw persoonsgegevens onrechtmatig worden verwerkt, kunt u een klacht indienen bij:
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA)

Drukpersstraat 35

1000 Brussel

www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

contact@apd-gba.be

12. Wijzigingen

Villa Esthética behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest recente versie is steeds
beschikbaar via de website of op eenvoudig verzoek.

13. Direct marketing

Villa Esthética kan bestaande klanten informeren over gelijkaardige diensten, behandelingen en producten die
relevant kunnen zijn voor de klantrelatie.

Voor nieuwsbrieven, promotionele e-mails en andere marketingcommunicatie waarvoor toestemming vereist is,
vragen wij voorafgaandelijk uw toestemming.

U heeft steeds het recht om bezwaar te maken tegen direct marketing en kunt zich kosteloos uitschrijven via:

e de afmeldlink in onze e-mails;
e een e-mail naar info@yvillaesthetica.com;
e een schriftelijk verzoek aan Villa Esthética.



http://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
mailto:contact@apd-gba.be
mailto:info@villaesthetica.com

	PRIVACYVERKLARING VILLA ESTHÉTICA
	1. Identiteit van de verwerkingsverantwoordelijke
	2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
	3. Waarom verwerken wij uw gegevens?
	Klantenbeheer
	Afsprakenbeheer
	Wettelijke verplichtingen
	Communicatie
	Marketing en klantenrelaties

	4. Rechtsgrond van de verwerking
	5. Bewaartermijnen
	6. Foto's vóór en na behandelingen
	7. Met wie delen wij uw gegevens?
	8. Internationale doorgifte
	9. Beveiliging van uw gegevens
	10. Uw rechten
	11. Klachten
	12. Wijzigingen
	13. Direct marketing


